UCRETSIZ SIRKET CHECK-UP REHBERI

Sirketiniz nerede kan
kaybediyor?

Ciro duserken ¢cogu isletme sahibi yanlis organi tedavi eder. Bu
rehber, bir sirketin 7 organini 3 katmanda — sistem, sirec,
Olcekleme — tarayarak sorunun gercekte nerede oldugunu
bulmaniz icin hazirlandi. 21 kontrol noktasi, 0-63 puanlik skor

tablosu ve 90 gunlik tedavi plani.
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Organ Katman

21 45 dk

Kontrol noktasi Ortalama uygulama siresi
BASLANGIC

Sirketler doktora cok gec gider

insanlar agr hissedince doktora gider. Sirketler ise para kaybetmeye baslayinca
gider — ki o noktada sorun genelde aylardir orada duruyordur. Ciroda gérulen dlisus
bir hastalik degil, bir semptomdur. Gergek hastalik, 0 semptomdan aylar 6nce
bozulmus bir sistemin, islemeyen bir stirecin ya da tikkanmig bir élcekleme

kapasitesinin icindedir.

Semptom nedir?

Ciro dususu, nakit sikisikligi, eleman kaybi, misteri sikayeti, tikenmislik. Bunlar 6l¢ullr ve hissedilir
— ama tedavi edilemez. Semptoma mudahale etmek, atesi dustrip enfeksiyonu gérmezden
gelmektir.

Hastalik nedir?

7 organdan birinde eksik bir sistem, tutarsiz isleyen bir stire¢ ya da blylmeye dayanamayan bir
yapl. Teshisin isi, semptomdan geriye giderek bunu bulmaktir. Check-up tam olarak bunun icin

vardrr.

Check-up ne zaman yapilir? Kriz aninda degil — yilda en az iki kez, isler iyi giderken. Saglkl
go6rlnen bir sirkette check-up, hangi organin blylmeyi tasiyamayacagini daha o yik gelmeden
gOsterir. Kriz aninda yapilan check-up teshis degil, hasar tespitidir.

YONTEM

7 organ, 3 katman

Her sirket yedi organdan olusur: Pazarlama, Satig, Yéonetim, Operasyon, AR-GE,
Finans, insan Kaynaklari. Bir organ tek basina "iyi" ya da "kéti" degildir — tg ayri



katmanda ayr ayri incelenir. Ayni organda sistem saglam, sure¢ ¢urik olabilir.
Teshisin gtict buradan gelir.

1 - Sistem — Var mi, dogru kurulu mu?
Bu organin iglemesi icin gereken yapi fiziksel olarak mevcut mu? CRM, nakit akis tablosu, is tanimi, SOP,
Olcim altyapisi. Kisinin kafasinda olan bir sey sistem degildir; sistem, o kisi olmadiginda da yerinde duran

seydir.

Sorulacak soru: “Bunu yazili olarak bana gdsterebilir misiniz?”

2 - Siireg — isliyor mu, tutarl mi?
Sistem kurulmus olabilir ama kullaniimiyor olabilir. Stire¢ katmani, o yapinin belirli bir ritimle, herkes

tarafindan, ayni sekilde calistirilip calistinimadigina bakar. Olclilmeyen bir siirec, isliyor sayilmaz.

Sorulacak soru: “Son 4 haftada bu kag kez ve kim tarafindan calistirildi?”

3 - Olcekleme — Biiyiitiilebilir mi, siirdiiriilebilir mi?
Is hacmi iki katina ciksa bu organ dayanir mi? Olgekleme katmani, mevcut yapinin kisiye, patrona veya
tek bir kanala ne kadar bagimli oldugunu élcer. Olceklenemeyen bir sistem, bilyiimenin kendisini bir krize

doénastarar.

Sorulacak soru: “Yarin talep ikiye katlansa burada ilk ne kirilir?”

7 organ x 3 katman = 21 kontrol noktasi. Check-up'in tamami bu 21 kalemi tek tek puanlamaktan
ibarettir. Asagidaki bolimlerde her organin U¢ katmaninda tam olarak neye bakacaginiz, hangi
kirmizi bayraklarin uyari verdigi ve teshis dogrulanirsa hangi tedaviye gecilecegi yazili.

TESHIS

Organ organ kontrol listesi

Her organi okurken kendi sirketiniz icin not alin. Bir maddeye “galiba var” diyorsaniz,
o0 madde yok demektir.



Pazarlama TALEP URETIMi

SISTEM

e Yazili ideal misteri tanimi (kim, hangi problem, hangi buitce)
¢ Net konumlandirma ve teklif yapisi

e En az bir galigan talep kanali

o Olcum altyapisi: piksel, analitik, kaynak takibi

e Marka varliklari: site, sunum, referans dosyasi

SUREC

e Haftalik icerik / reklam yayin ritmi

Mesaj ve gorsel testi yapiliyor mu

Talep — randevu dénisim orani takip ediliyor mu

Musteri edinme maliyeti (CAC) hesaplaniyor mu

OLCEKLEME

« ikinci ve ticlincii kanal denendi mi
e Butce iki katina ¢ikinca CAC ne oluyor
o cerik Uretimi tek kisiye bagh mi

¢ Reklam durunca gelen talep sifirlaniyor mu

KIRMIZI BAYRAKLAR

“Musteriler nereden geliyor?” sorusuna net cevap yok

Tum talep tek kanaldan veya tek kisinin tanidiklarindan geliyor

Reklam harcamasi var ama hangi kampanyanin kazandirdigi bilinmiyor

Herkese satmaya caligiliyor — hedef kitle “isletme sahipleri” gibi genis

Tedavi yénii: Once élcim altyapisi kurulur (8lcmediginiz seyi diizeltemezsiniz), sonra tek bir kanal karli
hale getirilir, ancak ondan sonra ikinci kanal acilir. Karli olmayan bir kanal 6lgeklemek zarar 6lgeklemektir.



n Satis TALEBi GELIRE CEVIRME

SISTEM

e CRM veya en azindan tek bir kayit defteri
e Tanimli huni asamalari (temas — nitelendirme — teklif — kapanisg)
e Gorlsme senaryosu ve itiraz cevap kuttiphanesi

« Standart teklif sablonu ve fiyat politikasi

SUREGC

e Gelen talebe ilk donis siresi (dakika cinsinden)

e Takip ritmi: bir teklif kag kez, hangi aralikla takip ediliyor

o Kayip nedenleri kaydediliyor mu

e Haftalik boru hatti (pipeline) toplantisi var mi

OLCEKLEME

¢ Yeni bir satis¢i kac gunde Uretime geciyor
¢ Patron olmadan satis kapaniyor mu

e Prim ve kota modeli yazili mi

¢ Kisi basl kapanig sayisi biliniyor mu

KIRMIZI BAYRAKLAR

¢ Satisin tamami patronun Uzerinde

¢ Teklifler gbnderiliyor ve takip edilmeden sessizce 6llyor

“Neden kaybettik?” sorusunun cevabi hep “fiyat” — bu genelde dogru degildir

Doénlisim orani bilinmiyor; herkesin performansi hisle degerlendiriliyor

Tedavi yonii: Satig, en hizl geri déniis veren organdir. Once kayit (CRM) ve takip ritmi kurulur — gogu

sirkette tek bagina bu adim, hi¢ yeni talep gelmeden ciroyu yikseltir. Sonra senaryo yazilir, en son ekip
buyataldr.



Yonetim KARAR VE YON

SISTEM

» Organizasyon semasi ve rol tanimlari
e Karar haklari: hangi karari kim, hangi limitte verir

 Yillik hedef ve bunu 6lgen 5-7 KPI

e Toplanti mimarisi: hangi toplanti, kimlerle, ne siklikta

SUREGC

¢ Haftalik skor tahtasi gbzden geciriliyor mu

Toplantilar aksiyon ve sorumlu ile mi bitiyor

Gecen haftanin aksiyonlari takip ediliyor mu

Aylik degerlendirme ve duizeltme yapiliyor mu

OLCEKLEME
e Patron iki hafta yokken sirket ne oluyor
« ikinci kademe y&netici var mi

o Yetki devri gercek mi, yoksa onay hala tepede mi

KIRMIZI BAYRAKLAR

e Her karar patrona geliyor; patron giin icinde 40 kez béltntyor
¢ Toplantilar konusulup dagiliyor, karar tutanagi yok
¢ Herkes her isi yapiyor — “biz aile gibiyiz” climlesi rol belirsizligini értlyor

¢ Hedef var ama kimsenin hedefi kendi isine baglanmamis

Tedavi yonii: Yonetim organi, diger alti organin tasiyicisidir. Zayifsa, baska bir organa yapilan her

miidahale birkac hafta sonra eski haline déner. Once haftalik ritim ve skor tahtasi kurulur; roller bundan
sonra netlesir.



Operasyon sOzU YERINE GETIRME

SISTEM

e Hizmet/lretim akisi bastan sona yazili mi

o Kritik adimlar icin SOP (standart is talimati)
¢ Taniml kalite standardi ve kontrol noktasi

« s takip araci — herkes neyin nerede oldugunu gériiyor mu

SUREGC

e Zamaninda teslim orani dl¢ultyor mu

¢ Yeniden yaplilan is (rework) orani biliniyor mu

o Sikayetler tek yerde toplanip kdk nedene baglaniyor mu

e Darbogazin nerede oldugu biliniyor mu

OLCEKLEME

e Talep iki katina ¢ikarsa ilk ne kirilir

¢ Kapasite plani var mi

e Birim maliyet hacim arttikca distyor mu

« Bilgi kisilerin kafasinda mi, dokiimanda mi

KIRMIZ] BAYRAKLAR

¢ Ayni hata farkli musterilerde tekrar ediyor
e Teslim tarihleri stirekli kayiyor, tahmin yerine temenni var
e Bir kisi izne ¢ikinca is duruyor

e Satis vaat ediyor, operasyon yetistiremiyor — iki organ birbirini bilmiyor

Tedavi yonii: Once darbodaz bulunur — operasyonun hizi en yavas adimin hizidir, diger adimlar

iyilestirmek hicbir sey degistirmez. Darbogaz acildiktan sonra o adim yaziya dokulur ve élciimeye
baslanir.



ﬂ AR-GE/ Uriin Geligtirme YARININ GELIRI

SISTEM

Urtin/hizmet portfdyli ve her birinin marj haritasi

Mdasteri geri bildirimini toplayan tanimli bir kanal

Gelistirmeye ayriimis biitce ve zaman

Rakip ve pazar takibi yapan bir sorumlu

SUREGC
¢ Fikir — test — yayin déngtsu tanimli mi
e Yeni denemelerin sonucu &l¢lltyor mu

e Basarisiz denemeler kapatiliyor mu, yoksa striniyor mu

OLCEKLEME

e Yeni Uriin mevcut satis ve operasyon altyapisiyla satilabiliyor mu
e Tekrarlayan (abonelik/bakim) gelir kalemi var mi

e Portfoy tek bir Griine mi bagimli

KIRMIZI BAYRAKLAR

 Uc yildir ayni iriin, ayni sunumla satiliyor
¢ Rekabetin tek araci fiyat indirimi haline gelmis
e Mausteri geri bildirimi toplaniyor ama hi¢bir karara dénigmuyor

e Cironun %70'inden fazlasi tek Uriinden ya da tek misteriden geliyor

Tedavi yonii: Bu organ genelde en son siradadir — ancak fiyat baskisi stirekli hale geldiyse teshis

buradadir. Yeni Urln icat etmek yerine, mevcut Urtinin etrafina marji yiiksek bir katman (kurulum, bakim,
egitim, abonelik) eklenir.



n Finans HAYATTA KALMA

SISTEM

e Glincel 6n muhasebe — veriler kag giin gecikmeli
¢ Nakit akis tablosu

o Urlin/hizmet bazli maliyet ve marj hesabi

e Yazil fiyatlama modeli

o Sirket kasasi ile sahsi kasanin ayrilmis olmasi

SUREC

e Haftalik nakit goérindrliga (6nimuzdeki 13 hafta)

Alacak takibi ve tahsilat ritmi

Butce—-gerceklesme kargilastirmasi

Aylik kar-zarar okumasi yapiliyor mu

OLCEKLEME

e Buyume icin gereken nakit nereden gelecek
* isletme sermayesi dénguisii kag giin

 Ciro blyirken kar marji da buylyor mu, yoksa eriyor mu

KIRMIZI BAYRAKLAR

¢ Ciro artiyor ama kasada para yok — en sik gorilen ve en yanlis teshis edilen tablo
e Hangi Griiniin kazandirdigi, hangisinin zarar ettirdigi bilinmiyor

« Odemeler hep son giine kaliyor, vergi ve SGK siirpriz oluyor

« Fiyat “piyasa ne veriyorsa” mantigiyla belirleniyor, maliyet bilinmiyor

Tedavi yonii: Finans gérindrligi olmadan higbir organa midahale edilmez — clinki hangi midahalenin

ise yaradigini 6lgcemezsiniz. Check-up'ta finans zayifsa, tedavi sirasi ne olursa olsun ilk is 13 haftalik nakit
tablosunu kurmaktir.



insan Kaynaklari KAPASITENIN KAYNAGI

SISTEM

e Her pozisyon icin yazil is tanimi ve basar kriteri
e Tanimli ise alim streci (ilan — milakat — deneme)
¢ Oryantasyon programi — ilk 30 glin plani

 Ucret ve prim yapisi

SUREGC

e Duzenli birebir gériismeler yapiliyor mu

e Geri bildirim yilda bir degil, ayda bir veriliyor mu
e Egitim ve gelisim plani takip ediliyor mu

e Ayrilanlarla ¢ikis gériismesi yapiliyor mu

OLCEKLEME

¢ Kritik pozisyonlarin yedegdi var mi

¢ Yillik isten ayrilma orani biliniyor mu
e Kisi basina diisen ciro artiyor mu

¢ Yeni kisi ka¢ giinde tam verime ulagiyor

KIRMIZI BAYRAKLAR

¢ “Adam bulamiyoruz” — genelde bulma degil, tutma ve yetistirme sorunudur
o Surekli eleman degisimi; ayni pozisyon yilda iki kez bosaliyor

e Biri ayrilinca bilgi de onunla gidiyor

¢ Performans konusmasi sadece bir sorun ¢iktiginda yapiliyor

Tedavi yonii: iK'daki sorun neredeyse her zaman baska bir organin belirtisidir — yénetimde rol belirsizligi,

operasyonda dokiimantasyon eksikligi ya da finansta ticret yapisinin bozuklugu. Once kaynaga bakilr,
sonra iK'ya.

OLcUm



21 kalemi nasil puanlarsiniz

Her organin her katmanina 0-3 arasi tek bir puan verin. Toplam 21 puanlama
yapacaksiniz. Puani verirken iyimser olmayin: kanit gésteremiyorsaniz o puani hak

etmiyorsunuz demektir.

ANLAMI KANIT TESTI

0 Yok. Bdyle bir yapl/igleyis hi¢ kurulmamis. —
1 Var ama kisiye bagl. Yazili degil, bir kiginin O kisi olmadan galismiyor.
kafasinda.
2 Yazili ve igliyor — ama Slgtimayor. Belgeyi gdsterebiliyorsunuz, saylyi
gbsteremiyorsunuz.
3 Yazili, dizenli igliyor ve sayiyla takip ediliyor. Son 4 haftanin verisini 1 dakikada

acabiliyorsunuz.

Toplam skorunuz ne anlama geliyor?

TOPLAM NE YAPMALI

0-20 Yogun bakim BlyUmeyi tamamen birakin. Sadece finans goérinurlagu
ve satis takibi kurulur. Bu iki organ disindaki her yatirm
Su an israftr.

21-35 Ayakta tedavi Sirket ayakta ama patrona bagimli. En disik iki organ
segcilir, 90 glin boyunca sadece onlara mtdahale edilir.

36-50 Kontrol ve giiclendirme Temel sistemler var, élcim zayif. Katman 2'de kalan
kalemler katman 3'e ¢ikarilir — yani her sey saylya

baglanir.

51-63 Olcekleme asamasi Yapi saglam. Artik gercekten blylitme zamani: kanal
¢ogaltma, ekip buyttme, yeni pazar.



Teshis kurali: en diisiik organ degil, en diisiik katman

Yaygin hata, en diistk skorlu organi secip oraya ylklenmektir. Dogrusu sudur: en diisiik skorlu
organin, en diisiik skorlu katmani sizin darbogazinizdir. Ornegin satis organiniz 9 lizerinden 4
aldiysa ve bu 4'Gin dagilimi sistem 3 / siirec 1 / 6lcekleme 0 ise, sorununuz satis sistemi degil —
satis strecidir. Yeni bir CRM almak size higbir sey kazandirmaz; kurulu olani diizenli kullanmaya
baslamak kazandirir.

ikinci kural: Finans (6) ve Satis (2) organlarinin skoru 4'lin altindaysa, darbogaz baska bir organda
gorinse bile dnce bu ikisi ele alinir. Bunlar hayati organlardir; digerleri onlarin Ustiinde calisir.

TEDAVI

Sirayl bozarsaniz tedaviise yaramaz

Teshis konduktan sonra midahale her zaman ayni U¢ asamali sirayla yapilir. Bu sira
tercih degil, zorunluluktur — ¢linkl her agsama bir dncekinin UGstline kurulur.

ASAMA 1

Sistemi kur

Eksik yapiy! kurun ve yaziya dokin. Bu asamada ciro artmaz — hatta yavaslayabilir. Amag, tzerine

gelir inga edilebilecek bir zemin olusturmaktir. Zemin olmadan Uretilen gelir, sirketi blyUtmez; yorar.

ASAMA 2

Gelir tiret

Kurulan sistemi ¢alistirarak olcUlebilir gelir Gretin. Buradaki kritik nokta, gelirin sistemden geldigini
kanitlamaktir. Patronun kisisel ¢abasiyla gelen gelir bu asamayi gecmis sayilmaz.

ASAMA 3

Olcekle

Kanitlanmig sistemi ve geliri gogdaltin: biitce artirin, ekip biiyiitiin, kanal ekleyin. Olcekleme, isleyen
bir seyi buyiitmektir. islemeyen bir seyi biyiitmek dlcekleme degil, zararin hizlandiriimasidir.

ilk 90 giin



0-30 giin
Gorunurlik

13 haftalik nakit tablosu kurulur. Tim talepler ve teklifler tek bir kayit sistemine tasinir. Haftalik 45
dakikalik yonetim toplantisi ve skor tahtasi baslar. Bu 30 gtinde hicbir sey “dizeltiimez” — sadece

gorunlr hale getirilir. Gorinmeyen bir sorun tedavi edilemez.

30-60 giin
Tek darbogaza miidahale

Skor tablosunda cikan tek darbodaz organ-katman ikilisi secilir ve yalnizca ona midahale edilir. Ayni
anda Ug organi diizeltmeye calismak, hicbirini diizeltmemekle sonuglanir. Midahalenin basarisi,

basinda belirlenmis tek bir sayiyla élcilir.

60-90 giin
Sabitleme ve ikinci tarama

Yapilan midahale yaziya dokulir, sorumlusu atanir ve haftalik ritme baglanir — aksi halde alti hafta
icinde eski hale déner. Ardindan check-up bastan yaplilir. Skorun yikseldigi yer tedavinin tuttugunu,

yUkselmedigi yer teshisin yanlis oldugunu gdsterir.

DiIKKAT



Check-up'ta en sik yapilan 5 hata

1 Semptomu tedavi etmek. “Satiglar disti, reklam butcesini artiralim.” Oysa talep zaten
geliyordur ve satis takibi olmadidi icin 6lUyordur. Bitce artisi sadece daha fazla talebin
6lmesini saglar.

2  Kendine yiiksek puan vermek. “Bizde CRM var” demek yeterli degildir. Son 4 haftanin
kaydini agip gdsteremiyorsaniz o kalem 1 puandir, 3 degil. Check-up'in deg@eri, diirlstligu
kadardir.

3  Ayni anda her seye miidahale etmek. Yedi organi birden dizeltme karari, pratikte hicbirinin
dizeltiimemesiyle sonugclanir. Bir seferde tek darbogaz.

4  Sistemi kurup ritme baglamamak. Kurulan ama haftalik ritme baglanmayan her sistem,
ortalama alti hafta icinde terk edilir. Sistemi ayakta tutan sey dokiiman degil, tekrar eden
toplantidir.

5  Check-up'l bir kez yapmak. Teghis bir fotograftir, film degil. Alti ayda bir tekrarlanmayan
check-up, yapilan tedavinin ise yarayip yaramadigini asla géstermez.



